
1. Garantizar la continuidad y calidad en la prestación de los servicios de investigaciones y

vigilancia a todos los clientes, mediante la implementación de los estándares y controles de

seguridad integral a personas e instalaciones y la retroalimentación permanente con las partes

interesadas.

2. Asegurar la prevención de eventos de seguridad física, actividades ilícitas, ciberdelincuencia,

lavado de activos, terrorismo, corrupción y soborno a través de la gestión de las amenazas y

riesgos en todos los procesos de la organización.

3. Desarrollar personas y ambientes de trabajo seguros y saludables mediante la implementación de

controles a los riesgos que pueden generar accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales para

la prevención de lesiones a trabajadores y daños a la propiedad.

4. Prevenir la contaminación del ambiente, mediante el control de los aspectos ambientales

significativos durante el ciclo de vida de los procesos y servicios, principalmente la generación

de residuos sólidos y el uso racional de los recursos.

5. Garantizar el cumplimiento legal a través de la identificación, actualización y evaluación de los

requisitos aplicables a la organización y otros suscritos por la misma.

6. Promover una cultura de trabajo basada en la mejora continua y transversal de todos los

procesos y sistemas de gestión de la organización, impulsando y facilitando los espacios y

mecanismos de consulta y participación a las partes interesadas.

7. Aumentar la capacidad de la empresa y sus procesos para hacer frente a los riesgos y

oportunidades que el cambio climático presenta en las operaciones, estrategias y finanzas,

adoptando practicas sostenibles para garantizar la continuidad del negocio.
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